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Grupo MyM División Instruccional
Blvd. Jardines de la Hacienda # 1001, 76180, Querétaro, Qro. México

Tel +(4) 216-2979,  Fax  +(4) 216-7556, www.mymvideopro.com.mx

RFC: MVI-910220-BY5

  Servicio Durante el Servicio 
TEMARIO A DESARROLLAR: 
La Empatía en el Servicio
La Calidad en el Servicio       
a. Vender significa Servir y Servir significa Vender
b. Los Clientes Buscan una Buena Combinación  de Productos  y Servicio
 Nosotros en el Servicio 
a. Cómo empezamos a Ofrecer Servicio durante el Servicio
b. La manera en que nos sentimos comunica a otros
c. Introspección para ofrecer una imagen positiva
d. Esforzarnos para ser Profesionales
e. Auto-evaluación para calificar nuestro desempeño
f. Crear un Ambiente Positivo es Esencial
g. Nuestros Compañeros son nuestros Clientes
h. La Cadena del Servicio
i. Creando un Ambiente Positivo en el Trabajo  
 La Reputación    
                  a. El Papel de la Reputación en el Servicio al Cliente
                  b. La buena reputación del Negocio atrae clientes
                  c. Tu buena reputación también atrae clientes
La Comunicación

a. El Papel de la Comunicación  durante el Servicio

b. La Comunicación es un proceso en dos sentidos.
c. La Comunicación en el servicio
d. La Comunicación verbal
e. Niveles Básicos de la Comunicación Verbal
f. La Importancia de la Voz en la Comunicación
g. Defectos más comunes en la Voz
h. Efectos de la Emoción en la Comunicación
i. Efectos de la Emoción en la Comunicación
j. La Comunicación Positiva
Comunicación No Verbal

a. La Comunicación No Verbal
b. Niveles Básicos de la Comunicación Verbal
c. La Primera Impresión es lo que Cuenta
Una Queja es una oportunidad de Servicio
d. Una Queja es una nueva oportunidad de Servicio
e. Cuatro Tipos de Clientes Insatisfechos y como abordarlos
f. La Recuperación del Servicio
g. La Primera Impresión es lo que Cuenta
Paquete Especial Grupos Curso Intensivo 4 Horas Cupo 20 personas

	                                                                   $ 4,000 Por Grupo

                                                      $ ( Cuatro Mil Pesos 00/100 M.N. ) más IVA


 Incluye:

Material Audiovisual propiedad del despacho solo para uso del instructor
Equipo de Proyección Cañón, pantalla y Videocassetera  
                                (dentro de nuestras instalaciones) 
Material Didáctico para participantes  ($35.00 cada cuadernillo)

Forma de pago:
50% de anticipo

50% al terminar la capacitación

Consideraciones:

· Al precio anterior se deberá agregar el 15 % de IVA. correspondiente.

· No se podrá empezar la Capacitación la aprobación del presupuesto y la entrega del anticipo.

· Cualquier otro proyecto se cotizará por separado.

· No se incluyen los siguientes gastos:
      Gastos de transportación y viáticos (Fuera de Qro.)

Sin más por el momento quedamos de ustedes


Atentamente:

Ma. Isabel Aguirre Martín
Grupo MyM 

maribel@mymvideopro.com.mx
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·  Página 1 de 2
La posibilidad de comunicar a través de la imagen y el sonido, finalmente en sus manos
1
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